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STANDAR LAYANAN INFORMASI PUBLIK

nformasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan
pribadi dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi
ketahanan nasional, hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia
dan keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara

demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk

mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik.

Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik
terhadap penyelenggaraan negara dan Badan Publik lainnya dan segala sesuatu yang berkaitan
pada kepentingan publik sebagaimana yang diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 14 Tahun
2008. Berdasarkan UUD 1945 pasal 28F menyebutkan bahwa setiap warga Negara Republik
Indonesia berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnya sehingga berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, menyimpan,

mengolah dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala jenis media yang tersedia.

LAYANAN
PUBLIK
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 PUBLIK

VISI

“Mewujudkan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang yang Cepat dan Tepat”

MISI

1. Menyediakan Sumber Daya Manusia dan sarana pengelolaan dan
pelayanan informasi yang baik dan benar;
2. Menyediakan pelayanan informasi publik yang cepat, tepat, dan sesuai

dengan Peraturan Perundang-Undangan ;
3. Senantiasa Melayani pemohon informasi secara santun, bertanggung

jawab, dan transparan.

MOTTO KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK :

“GRATIS

GESIT
L.Jw RAMAH
‘ AMANAH
TERPERCAYA
IMPRESIF
SENYUM
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LAYANAN
PUBLIK

“MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK BPSDM”

1. Menyediakan pelayanan informasi publik dengan cepat, mudah, dan
sederhana sesuai standar pelayanan informasi publik, serta
ketentuan perundang-undangan.

2. Petugas pelayanan informasi publik Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang wajib bertindak profesional,
transparan, dan bertanggung jawab dalam melaksanakan tugas
bidang Pelayanan Informasi Publik.

3. Menjamin kecepatan pelayanan sesuai dengan ketentuan yaitu 10
hari kerja (+7 hari kerja bila diperlukan) terhitung sejak berkas
persyaratan yang telah lengkap diterima di loket pelayanan
informasi publik Balai Bangkom PUPR Wilayah Il Palembang.

4. Waktu Pelayanan yaitu hari Senin-Jumat pukul 08.00 s.d. 16.30 WIB.

5. Petugas Pelayanan Informasi Publik Balai Pegembangan Kompetensi
PUPR Wilayah Il Palembang siap menerima sanksi administratif
apabila melanggar standar dalam pelayanan informasi publik.

KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA

BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il PALEMBANG
Jalan K.S. Tubun No. 12 Lapangan Hatta, Telp/ Fax. (0711) 377251-359410 Palembang
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KATA PENGANTAR

eterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola

pemerintahan yang baik (Good Governance) dan bersih (Clean

Governance) serta mampu mewujudkan Badan Publik yang lebih
, transparan dan akuntabel. Dalam rangka menerapkan amanat Undang-

’\‘ Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP).

t

:

Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang sebagai PPID

Pelaksana UPT Penyelenggara Pengembangan Kompetensi dan Pelatihan

terus berupaya memberikan pelayanan, perbaikan dan inovasi dalam

-
<

penyebarluasan informasi yang dibutuhkan Stakholder terkait dan

'

masyarakat.

Upaya tersebut masih jauh dari memuaskan, bukan hal yang mudah namun hal ini diharapkan dapat
membuka mata banyak pihak di Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang untuk
bekerja lebih baik dan memberikan pelayanan prima di semua aspek kegiatan serta diharapkan menjadi

motivasi terhadap peningkatan pengelolaan dan pelayanan informasi publik di masa mendatang.

Era globalisasi telah membuka akses terhadap segala informasi terbuka khususnya pada revolusi
industri 4.0 seperti saat ini yang telah mendorong inovasi-inovasi teknologi sehingga memberikan
dampak disrupsi atau perubahan fundamental terhadap kehidupan masyarakat. Perubahan-
perubahan tak terduga menjadi fenomena yang akan sering muncul pada era revolusi indutsri 4.0.

Masyarakat dengan mudah mengakses informasi yang dibutuhkan.
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Selama ini kecenderungan masyarakat semakin tinggi dalam memanfaatkan teknologi informasi
khususnya teknologi informasi digital, seiring waktu dengan berkembangnya pemahaman tentang
Demokrasi , Kesejahteraan serta Keadilan Sosial, akses terhadap kinerja dan informasi pemerintahan
kini menjadi suatu kebutuhan. Pemerintah di seluruh dunia pun kini semakin banyak yang mulai
membuka diri terhadap informasi-informasi tentang penyelenggaraan negara atau pemerintahannya
kepada publik sebagai upaya transparansi atas informasi publik tentang kinerja pemerintah dalam

melaksanakan penyelenggaraan negara atau pemerintahaannya.

Palembang, Januari 2024

&7

| £ [ B0 FENGEMBANGAN KOWPETENS
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DAFTAR ISI

STANDAR LAYANAN INFORMASI PUBLIK
MOTTO

MAKLUMAT

VISI

MiSI

KATA PENGANTAR

BAB | PENDAHULUAN

I. 1. Latar Belakang
I. 2. Maksud dan Tujuan

BAB Il PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Il. 1. Kebijakan Internal Terkait Dengan Implementasi UU
KIP Il. 2. Kegiatan Internal Terkait Dengan Implementasi UU
KIP 1l. 3. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik

Il. 4. Rekapitulasi Pengelolaan Informasi Publik

Il. 5. Kondisi Layanan Informasi Publik

Il. 6. Upaya Inovasi Pelayanan Informasi Publik

Il. 7. Survey Layanan Informasi Publik

BAB Il KENDALA DALAM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

BAB IV REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

LAMPIRAN — LAMPIRAN :

e Lampiran SK Kepala Bangkom PUPR Wilayah Il Palembang
e Lampiran Bukti Permohonan Informasi Tahun
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BAB | PENDAHULUAN

I. 1. LATAR BELAKANG
erasnya arus informasi yang diterima oleh publik saat ini,

membuat pemerintah memandang perlu  untuk

membuka akses informasi kepada masyarakat, agar
publik dapat memperoleh informasi secara resmi dan lengkap
mengenai pelaksanaan pemerintahan melalui berbagai saluran
informasi. Hal tersebut sejalan dengan ketentuan Pasal 28 F
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 (UUD
1945) yang mengatur bahwa setiap orang berhak untuk

berkomunikasi dan untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan

sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan
menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Selanjutnya,
pemenuhan hak dasar masyarakat untuk memperoleh informasi
mengenai pelaksanaan pemerintahan juga telah diatur lebih lanjut
melalui Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP).

UUKIP tersebut wajib dilaksanakan oleh seluruh Badan Publik, termasuk Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang yang memiliki banyak informasi dan dokumen. Selanjutnya,
menjadi tugas pegawai Balai Pengembangan Komptensi PUPR Wilayah Il Palembang untuk
menyampaikan data/informasi tersebut dengan benar kepada publik. Hal ini merupakan komitmen
dari Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang untuk mengimplementasikan
keterbukaan informasi publik di BPSDM Kementerian PUPR. Salah satu bentuk komitmen yaitu dengan
menunjuk Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai Pengembangan Kompetensi
PUPR Wilayah Il Palembang yang ditetapkan dalam Keputusan Kepala Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang BPSDM Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
Nomor : 04/ KPTS/ Mh/ 2022 tentang Penetapan Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi  (PPID) Balai Pengembangan Kompetensi PUPR  Wilayah Il Palembang.
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erespon amanat untuk menjamin hak warga negara untuk memperoleh informasi yang

berkaitan dengan kepentingan publik dan mewujudkan penyelenggaraan Negara yang
transparan, efektif dan efisien serta dapat dipertanggung jawabkan Pada tahun 2008
pemerintah menetapkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

(UUKIP).

Pemerintah sering dinilai bersifat tertutup sehingga tidak
memungkinkan partisipasi warga negara dalam mengambil peran
terhadap kebijakan publik yang dibuat pemerintah. Suatu
pemerintahan atau kekuasaan dikatakan transparan atau terbuka bila
dalam penyelenggaraan kepemerintahannya terdapat kebebasan

aliran informasi dalam berbagai proses kelembagaan sehingga

mudah diakses oleh masyarakat yang membutuhkan. Masyarakat
dapat ikut melakukan monitor atau evaluasi agar masyarakat tahu
asal muasal kebijakan berasal. Kepemerintahan vyang tidak
transparan, cepat atau lambat cenderung akan menuju ke
pemerintahan tidak sehat dan tidak adil.

Namun di era demokrasi yang terus berkembang seperti saat ini khususnya pada revolusi industri 4.0,
keterbukaan informasi publik dan partisipasi adalah sesuatu hal yang wajar sebagai kebutuhan dasar
bahkan merupakan hak warga negara dalam relasinya dengan pemerintah, berkenaan dengan
berbagai aspek kehidupan yang menyangkut hajat hidup warga negara itu sendiri.

Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang sebagai Instansi Penyelenggara Pelatihan
di Bidang Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat serta Peningkatan Kinerja Sumber Daya Manusia
nya berkomitmen untuk turut serta mendukung keterbukaan informasi publik melalui implementasi
UU KIP Kementerian PUPR menerbitkan beberapa Peraturan Menteri tetang Penetapan Struktur
Organisasi dan Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kementerian PUPR
serta tentang daftar informasi yang yang wajib disediakan dan diumumkan oleh Kementerian PUPR
juga daftar informasi yang dikecualikan (informasi rahasia).

Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah menetapkan Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan

Komisi Informasi Publik Nomor 1 Tahun 2010 Pasal tentang Standar Layanan Informasi
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Publik, bahwa setiap Badan Publik wajib membuat dan menyediakan laporan layanan informasi Publik

kepada Komisi Informasi Pusat (KIP).
Implementasi UU KIP tersebut telah dilaksanakan salah satunya dengan membentuk tim Satuan Tugas
(Satgas) PPID sesuai dengan Surat Keputusan Kepala Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il

Palembang yang sudah dijelaskan tersebut di atas.

I. 2. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud disusunnya Laporan Tahunan PPID ini adalah sebagai Laporan
implementasi dan sebagai Evaluasi Keterbukaan informasi Publik di
lingkungan Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah I
Palembang Tahun 2023 dalam rangka memenuhi kewajiban Badan
Publik.

Untuk penyusunan laporan Badan Publik tersebut, Pelaksana PPID
Pusat dan Daerah yakni Balai Pengembangan Kompetensi PUPR

Wilayah Il Palembang mempunyai tugas untuk membuat dan

menyampaikan laporan dan evaluasi tahunan pelaksanaan kegiatan

pengelolaan dan pelayanan informasi kepada PPID Utama.

Penyusunan Laporan Tahunan PPID ini sesuai dengan Pasal 36 Peraturan Komisi Informasi Pusat No.1
Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik yang menyebutkan bahwa Badan Publik wajib
membuat dan menyampaikan laporan layanan informasi publik kepada kepada Komisi Informasi Pusat
paling lambat 2 (dua) bulan setelah tahun pelaksanaan anggaran berakhir.

Sedangkan tujuan dari laporan ini disusun untuk mengukur kepuasan publik sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan informasi pelayanan publik di Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang melaksanakan survey kepuasan dalam rangka melaksanakan
Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, serta untuk melaporkan kepada PPID Utama
tentang upaya-upaya dan perbaikan pelayanan serta pengelolaan informasi publik yang telah

dilakukan dalam rangka implementasi UU KIP di lingkungan Kementerian PUPR selama periode 2023.
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BAB Il

PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Il. 1. Kebijakan Internal Terkait Dengan Implementasi UU KIP

ebijakan internal Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang ialah untuk
memenuhi dan melayani permintaan dan kebutuhan pemohon/ pengguna informasi publik
melakukan layanan langsung dan layanan melalaui media, antara lain telepon, Fax, email,
papan pengumuman, dan website sesuai peraturan dan ketentuan berlaku. Dalam memberikan
layanan informasi kepada pemohon informasi, petugas menetapkan waktu pemberian Pelayanan

Informasi Publik dan manyelenggarakan Pelayanan Informasi Publik sesuai jadwal hari kerja.

Adapun proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik dilakukan
setelah pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah ditentukan yaitu dengan mengisi
daftar aduan/ keluhan/ masukan. Proses penyelesaian atau tindak lanjut terhadap aduan/ keluhan/
masukan konsumen dilakukan penanganan langsung sesaat aduan/ keluhan/ masukan diterima atau
untuk tindak lanjut untuk kegiatan selanjutnya. Pengelolaan hasil transaksi penyelenggaraan
pelayanan publik dilakukan melalui pembuatan daftar keluhan konsumen/ laporan pelaksanaan tugas
pelayanan informasi publik kepada Kepala Subbagian Tata Usaha sebagai penanggung jawab. Dalam
Struktur Organisasi PPID Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang dan tanggung
jawabnya terdiri atas:

1. Pembina PPID : Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
2. Atasan PPID :  Sekretaris Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM)
3. Kepala Balai Pengembangan Kompetensi :

* Memberikan persetujuan penyampaian informasi public kepada petugas yang di

tunjuk menyampaikan informasi publik ;

* Memberikan arahan terhadap aduan/ keluhan/ masukan konsumen yang

membutuhkan penyelesaian yang lebih serius.
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Kepala Subbagian Tata Usaha :

* Melakukan identifikasi informasi publik ;
* Menerima laporan informasi publik ;
* Menyiapkan rencana penyelesaian aduan/ keluhan/ masalah konsumen ;

* Menyelesaikan aduan/ keluhan/ masalah komsumen.

5. Petugas Informasi Publik :

* Memberikan pelayanan dengan sebaik-baiknya kepada masyarakat menurut bidang
tugasnya masing-masing.

* Menghindari perbuatan atau tindakan yang dapat berakibat menghalangi atau mempersulit
salah satu pihak yang dilayani

* Bersikap dan bertingkah laku sopan santun terhadap masyarakat namun tegas, responsif,
transparan, dan profesional sesuai ketentuan yang berlaku.

* Melakukan kegiatan pelayanan sesuai dengan penugasan yang diberikan oleh penyelenggara.

* Memberikan pertanggungjawaban atas pelaksanaan pelayanan sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.

* Menjunjung tinggi nilai-nilai akuntabilitas dan integritas institusi penyelenggara.

* Terbuka untuk menghindari benturan kepentingan.

* Proaktif dalam memenuhi kepentingan masyarakat.

* Memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur yang berlaku.

* Memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai dengan asas penyelenggaraan
pelayanan publik.

* Melaksanakan pelayanan sesuai dengan standard pelayanan.

*  Membantu masyarakat dalam memahami hak dan tanggung jawabnya sebagai penerima
pelayanan publik.

*  Mematuhi peraturan perundang-undangan vyang terkait dengan penyelenggaraan

pelayanan publik.
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6. Pejabat Pengendali Dokumen dan Pejabat Pengendali Rekaman

* Memberikan data dan informasi publik yang dipublikasikan kepada pemohon data dan
informasi publik.
* Melakukan koordinasi mengenai ketersediaan data/ informasi yang akan disampaikan

kepada publik.

Il. 2. Kegiatan Internal Terkait Dengan Implementasi UU KIP

edia Sosial sangat berperan dalam penyebaran informasi bagi masyarakat luas. Sejak awal
dibangun, sosial media diperuntukan sebagai wadah bagi para penggunanya agar dapat
dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan bertukar informasi dan ide di komunitas dan jejaring

virtual. Kegiatan di tahun 2023 telah dilakukan dalam rangka menjalankan pelayanan informasi

publik terkait dengan peningkatan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang, adapun kegiatan tersebut adalah Media Sosial, FGD
Pengelolaan Informasi, Workshop Keterbukaan Informasi Publik, Kegiatan Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik, dan Pendampingan Pelaksanaan KIP di Daerah.
Sesuai dengan Surat Edaran Nomor : 137 Tahun 2018 tentang Penyebarluaskan Informasi Melalui Media
Sosial bagi Aparatur Sipil Negara. Dalam rangka pemanfaatan media sosial sebagai sarana komunikasi
untuk penyebarluasan informasi, baik antar individu, individu dan institusi, serta antar institusi dalam
menghadapi tantangan dan perubahan lingkungan yang sangat cepat dan dinamis, Aparatur Sipil Negara
(ASN) diharapkan dapat berperan membangun suasana yang kondusif di media sosial.
Peran media dalam pembentukan opini semakin masif dalam beberapa dekade terakhir. Semakin
pentingnya peran media dalam pembentukan opini publik tidak terlepas dari pesatnya peningkatan
teknologi informasi dan komunikasi. Jika pada 10 tahun sebelumnya seseorang masih sulit untuk
dapat mengakses internet, namun hari ini setiap orang dapat mengakses internet secara mobile.
Berikut Multimedia sebagai sarana penyebarluasan Informasi yang telah disediakan oleh BPSDM
Kementerian PUPR serta Media Sosial Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang :
1. Website BPSDM PUPR dengan slot Informasi Publik — PPID BPSDM Daerah;
2. Website BPSDM PUPR dengan slot Profil Organisasi, https://bpsdm.pu.go.id/webbalaiwil2/;
3. Sosial Media dan Informasi Agenda Kegiatan;
4

Media Telepon / Fax / Email / Whatsapp / Instagram / Facebook / Twitter dan lain-lain.
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1. Website BPSDM PUPR dengan slot Informasi Publik — PPID BPSDM Daerah

Lopanan nformaz: PUBX

APLAN | g L
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https://bpsdmpu.nn..d

2. Website BPSDM PUPR dengan Slot Profil Organisasi
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3. Sosial Media dan Informasi Agenda Kegiatan

Berita Lainnya

Tweets by @spsom_puPR
g% BPSDM PUPR
www  @BPSDM_PUPR

BPSDM Sukses Pertahankan Gelar Predikat
Website Terbaik | bpsdm.pu.go.id/bacaberita-bps

7 4 BPSDM Sukses Pertahankan G...
Jakarta (3/12) — Website Badan
Pengembangan Sumber Daya
bpsdm.pu.go.id

11h
{2} BPSDM PUPR Retweeted

Embed View on Twitter

4. Media Telepon / Fax / Email / dll.

Layanan informasi melalui telepon dapat di akses
melalui nomer :

Telepon - 0711-359410 / 0711-377251
Fax—-0711 - 377251

Email — diklatpupalembang@yahoo.com
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BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il PALEMBANG

Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang
berupaya terus untuk meningkatkan program Pengembangan
Kompetensi sebagai upaya penguatan kapasitas Aparatur Sipil Negara
(ASN) Pemerintahan Dalam Negeri agar lebih professional dalam

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya.

Kalender Pengembangan Kompetensi BPSDM PUPR Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah I
Palembang Tahun 2023 diterbitkan dengan tujuan untuk memberikan gambaran umum tentang
program dan kegiatan Pengembangan Kompetensi yang akan dilaksanakan oleh BPSDM Kementerian
PUPR salah satunya di Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang, serta

penggunaan media cetak dan tatap muka guna menyebarluaskan informasi pelayanan publik.
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)

TAML HARW LANR

visi

“Mewujudkan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Balal Bangkom
PUPR Wilayah Il Palembang yang Cepat dan Tepat”

umber Daya Manusia dan sarana pengelolaan dan
ang baik dan benar ;

an (nformasi publik yang cepat, tepat, dan sesuai
ndang-Undangan ;

emohon informasi secara santun, bertanggung

MOTTO KETERBUKAAN INFORMAS! PUBLIK :

“GRATIS”
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BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il PALEMBANG

Adapun salah satu kegiatan Evaluasi merupakan proses menentukan nilai atau pentingnya suatu
kegiatan, kebijakan, atau program. Evaluasi merupakan sebuah penilaian yang se-obyektif dan se-
sistematik mungkin terhadap sebuah intervensi yang direncanakan, sedang berlangsung atau pun yang
telah diselesaikan. Hal-hal yang harus dievaluasi yaitu proyek, program, kebijakan, organisasi, sektor,

tematik, dan bantuan Negara.

Il. 3. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik

Pelaksanaan pelayanan informasi publik di PPID Pelaksana Daerah Balai Pengembangan Kompetensi

PUPR Wilayah Il Palembang yang berlangsung selama tahun 2022 adalah sebagai berikut :

STATUS
No BULAN JUMLAH PEMOHON WAKTU KET
DIPENUHI DITOLAK

1 JANUARI 1 1 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
2 FEBRUARI 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
3 MARET 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
4 APRIL 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
5 MEI 1 1 - 1 Hari Kerja Terpenubhi
6 JUNI 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
7 JULI 3 3 - 1 Hari Kerja | Terpenuhi
8 AGUSTUS 1 1 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
9 SEPTEMBER 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
10 OKTOBER 4 4 - 1 Hari Kerja Terpenubhi
11 NOVEMBER 2 2 - 1 Hari Kerja Terpenuhi
12 DESEMBER 1 1 - 1 Hari Kerja | Terpenuhi
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BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il PALEMBANG

RINCIAN JUMLAH PERSENTASE PEMOHON INFORMASI :

%
JUMLAH
NO BULAN DEs
PEMOHON | pEMOHON
1 JANUARI 1 3,85
2 FEBRUARI 2 11,54
3 MARET 2 11,54
4 APRIL 2 7,69
Jumlah Pemohon Pada
5 MEI 1 3,85
5 JUNI 2 7,60 Tahun 2023
5
3 15,38
L . A A
8 AGUSTUS 1 3,85 5 3 \
= 2
9 SEPTEMBER 2 7,69 ° V/ \\
) 1
10 OKTOBER 4 15,38 0
ja|fe|M |Ap| M [Ju|Jul|Ag|Se|Ok|No|De
1 NOVEMBER 2 7,69 n|blar|rfei|lni|i|lu|p|t|v]s
12 DESEMBER 1 3,85 == dumlah oo gy a4l 12421
pemohon
TOTAL 23 100 %

1. Jumlah pemohon informasi publik sebanyak 23 orang dengan jumlah permohonan informasi
sebanyak 23 informasi pada tahun anggaran 2023;

2. Persentase data pekerjaan pemohon informasi dapat dilihat dari diagram di atas;

3. Waktu rata-rata yang diperlukan dalam memenuhi permohonan informasi publik selama tahun 2023
adalah rata-rata 1 hari kerja;

4. Jumlah permohonan informasi publik yang dipenuhi adalah 23 informasi dan tidak ada permohonan
informasi yang ditolak;

5. Permintaan permohonan informasi di Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang
sangatlah beragam mulai dari permintaan melalui media telepon, wawancara, email dan surat
tertulis, namun lebih banyak menggunakan media telepon dan akses (FAX) melalui media daring dari
pada datang langsung ke sekretariat PPID.

6. Di tahun 2023 Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang belum pernah
mendapati sengketa informasi;

7. Informasi / data yang banyak diminta pemohon adalah mengenai : Kegiatan Pendidikan Pelatihan

dan Penggunaan Asrama Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang.
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Il. 4. Rekapitulasi Pengelolaan Informasi Publik

INDIKATOR URAIAN INFORMASI :

JPP  : Informasi Jadwal Pelaksanaan Pelatihan
IKPB : Informasi Kegiatan Pelatihan Berlangsung
IMEP : Informasi Monitoring Evaluasi Pelatihan

REKAPITULASI PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI
PUPR WILAYAH Il PALEMBANG TAHUN 2022

NO  BULAN URAIAN KLASIFIKASI JUMLAH KETERANGAN
INFORMASI  BERKALA  SETIAP SERTA
SAAT MERTA
RS PP V 1
IKPB \ y 1
IMEP \ \ 1
5  FEBRUARI PP J 1
IKPB y y 1
IMEP \ y 1
3 MARET 1IPP \ 1
IKPB y y 1
IMEP \ y 1
4 APRIL 1JPP \/ 1
IKPB \ y 1
IMEP \ y 1
5 — PP V 1
IKPB \ \ 1
IMEP y \ 1
6 Sl PP v
IKPB \ \ 1
IMEP \ \ 1
7 JuLl 1IPP \ 1
IKPB y y 1
IMEP \ y 1
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NO  pgyLAN

8 AGUSTUS

9 SEPTEMBER

10 OKTOBER

11 NOVEMBER

12 DESEMBER

URAIAN
INFORMASI

1JPP
IKPB

IMEP
)PP
IKPB

IMEP
)PP
IKPB

IMEP
JPP
IKPB

IMEP
JPP
IKPB

IMEP

BERKALA

KLASIFIKASI JUMLAH KETERANGAN
SETIAP SERTA
SAAT MERTA
y 1
y 1
\ 1
y 1
\ 1
y 1
\
\ 1
\ 1
{ 1
\ 1
\ 1
y 1
\ 1
\ 1
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5. Kondisi Layanan Informasi Publik

A. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) memiliki tugas salah satunya
menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi. Terkait dengan tugas
tersebut, PPID menetapkan standar layanan informasi di lingkungan Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik
dengan menyediakan sarana, prasarana, fasilitas berupa desk layanan informasi / ruang
PPID informasi maupun melalui media komunikasi antara lain seperti : e-mail, telepon, surat

facsimile, instagram, whatsapp dan lain-lain.

Prasarana:
1. Ruang Sekretariat PPID

2. Ruang Desk Layanan Informasi / Front Office / Receptionist

Sarana:

. Meja dan Kursi Informasi Publik
. Komputer / Laptop

. Jaringan Wireless Fidelity (WiFi)
. Buku Referensi

. Buku Tamu

. Formulir -formulir

. Papan Tulis

. ATK

O 00 N o Uuu B W N

. Lemari Arsip
10.Printer

11.Telepon
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B. SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Lampiran I :

Keputusan Kepala Balai Pengembangan

Kompetensi PUPR Wilayah II Palembang

Nomor
Tanggal

: 04/ KPTS/ Mh/ 2022
03 Januari 2022

SUSUNAN PELAKSANA PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN

DOKUMENTASI (PPID) DAERAH DI LINGKUNGAN BALAI PENGEMBANGAN

KOMPETENSI PUPR WILAYAH II PALEMBANG

TAHUN ANGGARAN 2022

No NAMA UNIT KERJA & EAN D
TIM
1 | MUHAMMAD NIZAR, S.E., M.T Banghon FUFR Wilayah I Pengarah PPID
Palembang
2 | NOPAN RAHARDI, S.Sos., MAP | Bangkom PUPR Wilayah II Pelaksana PPID
Palembang
3 | DWI DAILY LELI SARI, S.E., M.T | Bangkom PUPR Wilayah II Pelaksana PPID
Palembang
_ Petugas Pengendali
4 | EMMA AMBARSARI, S.T Bangkom PUPR Wilayah Il | a5 dan Informasi
Palembang
PPID
UL HAN Bangkom PUPR Wilayah II Petugas Layanan
8 s AFL &1 Palembang Informasi PPID
Bangkom PUPR Wilayah II Petugas Layanan
il b Palembang Informasi PPID
7 | AGUNG PRATAMA Bangkom PUPR Wilayah II | Pembantu Pelaksana
Palembang PPID
ANDRIANI Bangkom PUPR Wilayah I | Pembantu Pelaksana
e Palembang PPID
. Pembantu Pengendali
9 | YOPPI PRATAMA, S.Kom Bangkom PUPR Wilayah Il | a5 dan Informasi
Palembang
PPID
} Pembantu Pengendali
10 | MURNI ARDIYANTI, S.Pd Bangkom PUPR Wilayah Il | p,5 dan Informasi
Palembang
PPID
11 | MAIZAN APRI Bangkom PUPR Wilayah II | Pembantu Pelaksana
Palembang PPID

Ditetapkan di
Pada Tanggal

Palembang
: 0% Januari 2022

Kepala Balai,

Muhammad Nizar, S.E., M.T
NIP 19731115 200312 1 004
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C. STRUKTUR ORGANISASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

LampiranII: Keputusan Kepala Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah II Palembang

Nomor : /KPTS/ Mh/ 2022
Tanggal : Januari 2022

STRUKTUR ORGANISASI
PELAKSANA PETJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) DAERAH
BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH II PALEMBANG
TAHUN 2022

Pengarah
Kepala Bapekom PUPR
Wilayah ITI Palembang

!

Pelaksana PPID
Bapekom PUPR Wilayah IT
Palembang
Petugas Pengendali Data Petugas Layanan
dan Informasi PPID Informasi PPID

! !

Pembantu Pengendali Data
dan Informasi PPID

Pembantu Pelaksana PPID
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6. Upaya Inovasi Pelayanan Informasi Publik

Adapun Rencana Upaya yang dilakukan PPID Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah I
Palembang untuk tahun anggaran 2023 adalah dengan membuat meningkatkan kapasitas NAS
sebagai penyimpanan data Publikasi PPID resmi / website yang langsung dikelola Balai
Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang yang nantinya semua informasi dapat
diakses langsung dan diharapkan dapat memudahkan untuk tersebarnya informasi atau aplikasi yang

lebih lengkap berbasis Android App.

. 7. Survey Layanan Informasi Publik

Kedepan Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang melakukan survey sementara
menggunakan google form yang dapat terlihat langsung rekapan dan jumlah responden yang telah
mengisi survey isian kuisioner, dengan pengembangan akan dilakukan melalui App Store Android

atau website engine dengan penyimpanan Network Attached Storage (NAS).
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BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il PALEMBANG

BAB Il
KENDALA DALAM LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Keseluruhan pelaksanaan kegiatan layanan informasi publik di lingkungan Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang telah berjalan dengan baik dan sesuai, namun ada beberapa
kendala dalam pelaksanaannya, antara lain :

e Belum adanya petugas khusus yang menjabat sebagai pelayan informasi, khususnya sebagai
coordinator pemantauan PPID. Petugas yang ditunjuk melalui SK Kepala Balai adalah personil
campuran yang di ambil dari seluruh seksi. Dengan demikian sering terjadi bentrok jadwal sesuai
dengan tugas dan fungsi petugas tersebut.

* Masih awamnya informasi petugas pelayanan publik terhadap perkembangan informasi yang
disampaikan terkait kebijakan dari BPSDM PUPR ataupun Kementerian PUPR untuk di

implementasikan ke Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang;

* Kurangnya alat monitor agensi agar penyampaian aduan ataupun ketidakpuasan pelanggan

terhadap pelayanan balai untuk secepatnya bisa ditindaklanjuti.

Penggunaan sistem manual dalam pengelolaan informasi sehingga waktu yang dibutuhkan lebih lama
untuk mengolah informasi dari satuan kerja penghasil informasi, sedangkan untuk informasi yang
wajib disediakan dan diumumkan secara berkala, serta merta dan setiap saat telah kami sajikan secara
lengkap di media informasi elektronik sebagaimana yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 dan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi
Publik. Permintaan informasi publik yang masuk melalui PPID Balai Pengembangan Kompetensi PUPR
Wilayah Il Palembang terutama untuk akses informasi atas dasar permintaan yang sangat beragam dan

tidak bisa diprediksi.
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REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK
LANJUT LAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Rekomendasi:

1. Meningkatkan koordinasi dengan satuan kerja penghasil informasi agar dapat mempercepat
dalam merespon dan dapat segera memberikan permintaan informasi publik ke Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi mengingat waktu yang sangat terbatas untuk
disampaikan kepada pemohon informasi;

2. Mengadakan pelatihan PPID internal bagi seluruh Satgas PPID Balai Pengembangan
Kompetensi PUPR Wilayah Il Palembang;

3. Mengoptimalkan layanan informasi publik melalui website dan sosial media;

4. Monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan yang dirasa belum optimal dalam menerapkan
Keterbukaan Informasi Publik.

B. Rencana Tindak Lanjut

1. Pemutakhiran daftar informasi publik;

2. Memberbaharui Tata kelola penyimpanan dokumen informasi melalui Penyediaan Ruang
Arsip PPID;

3. Penambahan portal pelayanan informasi publik tidak hanya melalui social media instagram
tapi melalui sosial media lainnya seperti Facebook;

4. Membentuk Administrator sosial media layanan informasi publik.
Demikian laporan tahunan ini kami sampaikan sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi

kinerja Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Daerah Balai Pengembangan Kompetensi PUPR

Wilayah Il Palembang.
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LAMPIRAN

+* SK Kepala Balai Bangkom PUPR Wilayah Il Palembang tentang PPID 2023

KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT
BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYAMANUSIA

BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH Il FAL“MIB
Jalan K5 Tben W 12 Tal! Fu (7] 40 377261 Palantang, Enal: S

SURAT KEPUTUSAN
KEPALA BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH II PALEMBANG

NOMOR : 02/ KPTS/ Mh/ 2021
TENTANG

PENETAPAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID}
BALAI PENGEMBANGAN KOMPETERS] PUPR WILATAE Il PALEMBANG

KEPALA BALAI PENGEMBANGAN KOMPETENSI PUPR WILAYAH I
PALEMBANG

MENIMBANG 2. Hahwa untuk mewijudkan sistem dokumentas den pelayanan informasi

yang baik, Balai Fengembungan Kompentens PUFR Wilsyah [ Pakmbang

sehagsi unit kerja vang melkesinalen pelayanan publk harus memills
pejabst pengelol informasi dan dokumentas] [FPID ;

b.  Habwa PPID sebagaimsna dimaksud pads huro a, bertsngmung jewab &
bidang penvimpanan pendolumentastan, penyedisan, dan/atau pelayan
infurmast di bala pengembangan kospetensd FUPR Wilsyah [ Palembang;

e, Babwa terkait dengam keterbulasn infurmsal publik sehagaimana disebutkan
dalar hurul &, enaken diperbukean penunjulan pejsbet pengelols informasi dan
dokumentast (FPID);

d.  Habwa sebagaimans dimakaud delam hurul a den b d stas, maks pery
ditetapkan demgan kepurussn kepals balal pengembangan kompetenst PUFR
Wilayah I Palenshang,

MENGINGAT 1. Unl:kng-Undmgﬂmulﬂahunitﬂanmangl‘.mmmmlnfmn
pubic;

2. Undsng-Undsng Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;

3. Peraruran Pemerintsh Republikt Indosesia Nomor 61 Tabun 2010 tentang
Pelaksanasn Undsng-Undang Nomor 14 tabun 3008 tentsng Keterbukasn
Informasi Pubiik ;

4. Peraruran komisi informas nomor 1 tabun 2010 tentang standar layanan
informas public;

5. Peramran koedsl informssi noeor 1 omshun 2013 rentang prossdur
penyelossian sengketa mfremast public;

€. Perarran menteri pekerjasn umum dan perumshan rakys  nomer
20/FRT/M/2016 g Organ dan tata kerja unit pelak tekeis &
k pekerjanan umum d b sabyat;

7. Keputusan menter pekerjasn umum dan perumabhsn rakyat nomor
450 /KPTS/M 2017 Tentang daptar vang wajib df sediaksn dan & vmumbkan

L I(tgnlru rjaan umum dan peromshan | nome

B MS,.'J!;M[S lmpldﬁgﬁ\mm amﬂmr organssasi ﬂr:nkvlpmupunn
hementerzn pelerjon umun dan

u

9. Sumt elaran mented pelerasn umum pemoe 04/SE/M/2014 rent Iﬁ
standard operasiona] prosedur pengelalaan dan pelayaran inlrmas publ
kementerian pekerjaan umum;

. Kepurusen kepals bodan pergembangan sumber daya manusla somee
21/KPTS/EM2019 temtang pelsksims pejabat pengella miemasd dan
dikumentasi [FAD) Dasrah
badsn pengembangan sumber daya masisia kementerian pelerjaan umun
idan perumahan rakyat

MEMUTUSKAN
MENETAPKAN KEPUTUSAN KEPALA BALAl PENGEMBANGAX KOMPETENSI PUPR
WILAYAH Il PALEMBANG TENTANG PENETAPAN PEJABAT PENGELOLA
INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPIDj BALAI PENGEMBANGAN
KOMPETENSI PUPR WILAYAH I PALEMBANG.
Menstapkan Pejabat Pengeiols Informasi dan Dokumestasi (PPID| Balsi
Pengembangsn Hompetensi PUPR Wilsyah I Palembang serta
menelapkan uraian tugasaya sebagaimina lercantum dalam Lampirsn
Keputusas ini.
Pejabat Pengelola Informasi dun Dokumentssi (FFID) mempunyai tugas
sebagai besikut :
1. Pengarah PPID:
Membahas dan memberkan pertimbangsn dalam pesyusumen dan
penetapan  kebijakan dan peranan pengelodssn informas dan
dokumentas di Balad Penpembangan Kompetensi PUFR Wilayah Il
Palembang,
Memberikan pertimbangsn kepads PPID Utama danfatsu Pembing
Pelaksans PRID Pusat dalam proses penyelesstan ssngheta informasi;
Memberkan arahan kepada pelakssnaan rugas Pelaksana PRI

=

"

2. Pelaksana PPID :

a. Membust SOP  intermal  terkalt  pengumpulan,
pendokumentasian, dan penyelassian sengheta informast;

b. Mengampulkan dan menvimpan setisp dobumentast kegistan maupun
infermast yang berads dibawah kewenangansya;

e Mewakili PPID dalam memberkan pekavanan informasi yang telah
dibaifkaiban sebagal mbrmas pubbe yang wijlb disediskan de
diumumkan secara berlsls, infemasi public yang wajih tersedia setiap

pengelcn,

. Membust dan menyerahkan usilan daftar informasd publk dan daftar
infirmasi yang dikecuslikan kepada PPD BPSDM;

e Menyediakan dukungsn dsta dan isforeas unmk  menaggapd
permohansn informast publik vang diterima melsh secretartst FPID ;

[ llmmd;mn dukungan data dan  informasi serta  memberikan

dan/ atau hadiri proses /! senghets
infermasi ;
g Membantn PPID dalam penyebarlnassn informss pubdk melaloi media
knmurdkssi dan publkas ;

b Membust laporsn tshunan pelabsanaan kegistan pengelolsan dan
pelavanan informasi dan dissrahkan kepada PPID BPSOM.
3. Peagendalian Dats das Informasi PPID :
& Mengumgpulkan dulungan data den informest vang dapst disampailesn
lepada public;
b Melakuksn koordinssi dengan perugss Layanan informasi PPID terksit
dukungan data dan informasd vang perhn di bporkan.

4, Petugss layansn informasi PPID Dasrah :
o Memberikan dukungsn teknis penstsusahasn Gaibitas, adminstranif dan
aperasional dalsm hal

L. Penyusunan peraruran  terkadt  pengelolaan
dokusmentas

I P lan penstaan dan i
. Pelayanan informasi; dan
4. Penyelesatsn sengheta infoeasd.

informasd  dan

serta informast ;

=

Merrviaplesn dan mesvusin lapersn tabunan serta konsep laporan secara
berleals ;

& Melabukan kecedinas terkait dubungas dats dan nfeemas yang
diperhukan ;

Memberikan tembusan laporsn tabnsn kepsda FPID BFSDM : dan

. Membant PPID wiama dalam pervebarhisesn informasi publik melsh
media kesundkast dan publiast

L

5. Pembants Pelaksana PPID

terkait  pengumpuian,
sengheta infermasi;

b Menyiapkan dan mesyimparg mP informasi dan dokumesiasi

Regatan;

e Dapst mewskili Pelaksanssn PPID dalim memberikan  pelayansn
informasi vang telah diklasidlasd sehagsl nfrmasi pubbe wajib
disediskan dan diimumbkan secagrs berkals, informssi puble wajib
tersecia setiap saar, dan informssd public vang wajl di umumban secara

i kementerian perumshan dan rakyat saat, dan indormasi public yang wagh dumumban ssria merta; e
d. Menyusun konsep usulan Daflar informasi publk dan Dafter informasi
yang dkecualikan kepads pelakssana FPLD. Lampiran [ : Hepala Balai
e Mengumpulkan dukungan data mformasi untuk meranggapi per,chongn PUPR Wilayah I
informasi public yang diterima melalui secretsriat PPID;
H Nomar : 02/ KPTS/ Mhy 2021
L Membantu pelaksans PPIDdalam menyebarluaskan informasi public al 10 ari 2021

melalul media komunikasi dan publikasi;
g Menyusun konsep laparan tahunan pelsksana kegistan pengelolsan dan
informasi dan disershican kepada pelaksana PPID.

6.  Pembantu pengendalian data dan informasi PPID
2 Menyispkan dukungsn data dsn informasi yang dapat disampaikan

SUSUNAN PELAKSANA PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (PPID) DAERAH DI LINGKUNGAN BALAI PENGEMBANGAN
PUPR WILAYAH 11 PALEMBANG

kepada publik ; ‘TAHUN ANGGARAN 2021
b. Depat mewakili Pengendali Data informasi PPID berkoortinasi dengan
Petugas Layanan Infoemasi PPID terkait dukungan data fan informss
b tkan.
yang perk dilapo o .nuﬂ':l DALAM
Ketiga Dalam melakssnskan tugssnys Pelaksana Pejabat Pengelols Informasi Bangkom PUPR Wikyah
dan Dokumentasi [PPID) bertanggungiawab kepada Kepals Balai 1 | MUHAMMAD NIZAR, S.E, M.T 1L By Pengarah FFID
Pagushinges Rempttsal SUFR Wiyl Palembeng ;. 2 | HOPAN RAHARDL 8 Sos., MAP “‘“l*lf;”’“"“’"‘"h Pelalsana PFID
Keempat Sepals biaya sebagai akibat diterbitkannya keputusan ini dibebankan =
pads DIPA Tahus Anggaras 2021 Balsi Pengembangan Kompetensi PUPR 3 |DWIDAILY LELI SARL S.E, AT I Palembang Frldlsans PAD
Wilayah II Palembang Nomor SP DIPA - 033.15.1.400944/ 2021, Tanggal Petugas Pengendali
05 Desember 2020, 4 |Esaa aMEARSARL 8.7 Banghoms PUPR Wileyah | Data dan informasi
alembang D
Kelima Keputusan ini berlsku sejak tanggal ditetapksn dengan ketentusn Banghom FUFR Wil T
- s Layaman
apabils  dikemodisn hari termyats terdapat kekeliraan dalam § |JULINUS HANAFL, 5.7 1P Infarmasi PPID
penetapannya skan disdakan perbaikan sebagaimena mestinya, Bangkom PUPR Wilayah Petugas Layanan
¢ |4 Mg D, AN i Palembang Informasi FFID
7 [ vnstn, 52 Bangkom PUPR Wilzyals k""“‘:"‘l"‘“"""
Ditetapkandi  : Palembang ! N
Pada Tanggal - 10 Januari 2021 P— -
8 | 1 Palembang D
Kepala Balai,
Fembanta Fergendal
= o | ABDUSSALAM, 5T [*‘““If;”’“"“ Wilayah | poeq dan Informasi
‘slembang o
S.E., M.T
NIP, 19731115 200312 1 004
Ditctapkan di Palembang

Pada Tanggal ~ : 10 Jamuari 2021
Tembusan Keputusan ini disampaikan kepada Yth :
1. Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Pekerjaan Kepala Balai,
Umum dan Perumahan Rakyat di Jakarta;
2. Schictaiia Badau Peugeubamgan Suimber Daya Mauusia Keascutesias Pehes jaas ¥
Umum dan Perumahan Rakyat di Jakarta ;
3 Yang vtk di mestine. MUHAMMAD SE.,MT

NIP. 19731115 200312 1 004
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% LAMPIRAN BUKTI PERMOHONAN INFORMASI TAHUN 2023 :

Yahoo Mail :

yahoo/mail

| tnbox
Unread
Starred
Drafts
Sent

¥ More

Views
Photos

B Documen
Subscriptions
Deals
Groceries

Receipts

Usul Mengikuti Diklat/Bimtek PUPR Tahun 2021 (DPUPR Kota
Pagar Alam)

pagaralal

DPUPR PAGARALAM <y
o: diklatpupalembang@yahoo.com

—
. oiiat i Home

Dinas PUPR Kota Pagar Alam1.pdf

PEMERINTAH KOTA PAGARALAM
DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG

3 i Wanks Mt Kl Pt Cuurg G ks o Al
P (573 62610
il . dikiaty. sal & Guixe o

SAEH
Pagar Alam 28 Desember 200
Kepads yth,

Kepala Bl Pengembungan
Kompetessi PUPR Wilayah 1
Palembang

Nomar 9044IDPUPR-SEK 2020

1(Sata) kemhar
Uisul Mengiketi Diklat / Bimick
PUPR Tabun 2021

PALEMBANG

Meniodal lasjut Hasil Koordinasi bersama Halai Pengembangan kompetersi PUPR
wilsyah 11 Palersbang pod heri Jum'at tenggal 04 Desember 2020 bertempat i Kanlor
PUPR Kota Pagar Alum

Berikst kami Sampaikan usuln watuk Mengituti Pelaiban / Binaek PUPR pads
Tabun 2021 stk pelatiban yang Belum Termasuk dalam agenda Pelatihan 2021 Mohon
antek pertimbangan hanggackan pads Anggaran Pervbuhan 2021

kas, atas pechian dan

Jravel Reply, Reply All o Forward

Folders
+ New Folder

[Gmail)/Drafts

DARI WEB BALAI

SDM Kementerian PU dan 444 Scan Laporan PP B (20 unread) - diklatpupalemb: X [

@ & 5 nitps;/mail yahoo.com/d/folders/1 e & | Q Search n o & =

yahoo/mail

Mohon Info 2

(EJ

it ¥ 3 ) " apakah di Wilayah palembang dan sekitamya ada diklat?.
Sent g mohon info nya, cara pendaftaran online nya?..
terima kasih

| Inbox 29

\eatt Edwin Kusuma < recwinkusuma@yahoo.co.id> =0 Fri Feb 15, 2019 at

Starred To: diklatpupalembang@yahoo.com

Archive

« @ »

Spam

Diklat Pu Palembang -« diklatpupalemban
To: Edwin Kusuma

DP

Berikut saya kirimkan jadwal diklat tahun 2019 dibalai diklat PUPR Wilayah IT
Palembang. untuk pendaftaran melalui onlien sementara belum bisa. untuk informasi
lebih lanjut tentang diklat bisa hubungi Ibu Rien (085384737111) atau Mumi
(082328410303). Terima Kasih

> Show original me

Groceries

Travel

q) ENG
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DM Kementerian PU dan X 444 Scan Laporan PRI X el (29 unread) - diklatpupalemba: X +

© & S nttps;//mailyahoo.com/d/folders/1 - &t | Q Ssearch n o ¢

yahoo/mail

Pengajuan Usulan Calon Peserta Pelatihan Pengadaan

Inbox
| Barang dan Jasa Pemerintah (E-Learning) - Balai Diklat

Unread = —— — PUPR Wilayah Il Palembang

Starred

o Dandy Kusuma <mdandykusuma23
To: diklatpupalembang@yahoo.com

Sent

Ao Pengajuan Usulan Calon Peserta Pelatihan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah (E-Learning) - Balai C

Nama : Muhamad Dandy Kusuma, S.T.

NIP - 199503232018021001

Gol - llla

Pendidikan : 51 Teknik Sipil

Tempat/Tanggal Lahir - Palembang. 23 Maret 1995

Tugas/ Jabatan : Pelaksana

Unit Kerja : Balai Wilayah Sungai Maluku Utara

Telp/HP - 081373666736

‘Nn. |Nama ‘NIP |Go| ‘Dend\dwlmn ‘Tempat/"l'angge
1| Dandy Kusuma, 5T, |159503232018021001 [ila____| 51 Teknik Sipil_|P 23

Document:

Best Regards,
Receip

M. Dandy Kusuma
Groceries

di ENG
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Instagram :

1M31 O® o & - Be = a0 O

< Komentar 74

pupr_bpsdm_bapekom2 Pemanfaatan
daerah rawa terutama untuk dijadikan
lahan pertanian merupakan salah satu
strategi untuk memenuhi kebutuhan lahan
irigasi yang saat ini memiliki luas yang
tetap, bahkan cenderung berkurang dari
tahun ke tahun.

Memerhatikan pentingnya rawa, BPSDM
Kementetian PUPR menyelenggarakan
Pelatihan Perencanaan Teknis Rawa
secara daring di Palembang, Senin (28/6). \

Baca Selengkapnya : https://bpsdm.pu.go
.id/index-berita

#profesionalterdepan
#sigapmembangunnegeri
#bpsdmpupr
#kemenpupr
#bapekompupr2plg
#palembang

30 mg

adji6511 Mohon izin untuk mengikuti
&3‘ kegiatannya- Sumatera Selatan- Musi
Rawas

30 mg 2 suka Balas

1Mo 0O® o @ - Be = a0 O

a <— Komentar 74

.#SigapMem bangunNegeri
#bpsdmpupr
#profesionalterdepan

23 mg

wildannuruzzaman
m Alhamdulillah..terimakasih =2
@bapekompupr_palembang sudah di
beru kesempatan..sukses dan maju
terus bapekom Il Palembang

23 mg 1 suka Balas

pupr_bpsdm_bapekom2
@wildannuruzzaman terima
kasihh bpk ©2 4.

s 23 mg Balas

<

‘ rz_st20 Kalo pelatihan penggadaaan o

tanah untuk irigasi kapan ya?
23 mg 1 suka Balas

pupr_bpsdm_bapekom2

@rz_st20 untuk sementara di

bapekom palembang blm ada

bpk .., tapi bisa cek pelatihan

BPSDM KemenPUPR di link yang

ada di deskripsi kami. Trima ksh
1

23 mg Balas
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Whatsapp :

11:22 Gd e N§ =l 40% =

= (;‘ Dede Sumarna Rencan... ¢
B DA ARKAN RA DIRI ANDA
PADA LINK DIBAWAH INI:
http://... Baca selengkapnya

y

‘\.' ' , 24 Februari 2021

h | ' N
£ T _aet >
Anda - Status
B Potong rambut seperti ini lagi ngak
ya
v

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakattuh...ijin memberitahukan saya
daftar Diklat SMK3 dan pengelolaan
bangunan gedung negara, serta ahli
Penilai kerusakan bangunan, semoga

salah satunya bisa diakomodir. Tks [I, [,

‘T‘ 15,5§

S e oA |

! I Wa'alaikum salam siap pak ;554 . |

. Bisa daftar juga ke websitenya pak
bpsdm pu go id/diklat jg ya pak 15.56 &/ 11:20 W O e
Y e WY W
lya sudah registrasi via web tersebut

é‘:‘.“ Agung Khairul Dinas B...

15.57 _ : -
v 557 | PR (v = . Y
: . & Sia
L eI -
Kirim pesan > O 2
SR Ass 4914 )
Pagibu g 44
—_—
ljin bu mau konﬁrmaS| 1011 , . % U
& Saya daftar pelatlhan rawadi balai 2 "‘W
10.12
‘ I]ln bu saya berminat untuk menglkutmya -
10.12 SN
y T - \ N
[ b Apabila pesertanya blum cukup makasi =
1012
T e AR -
\ Wa'alaikum salam ada surat usulanya pak
10.14
S - — e (o] | ey
ly bu dikantor besok ;¢4 | /
Saya kirim 44
o —
(% Senin 1446 < )
Viawayabu ;¢ ¥4
kirim pesan
———/

LAPORAN TAHUNAN PPID TAHUN ANGGARAN 2023 | PALEMBANG



